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1. Doel en context
De afgelopen jaren heeft de vakgroep hard gewerkt aan het ontwikkelen van een gedeelde visie voor de vakgroep Heelkunde. Dat heeft geleid tot een heldere rapportage met inzichtelijke onderzoeksre-sultaten.
Uit deze resultaten, waaronder de Quickscan, blijkt dat er nog het nodige gedaan moet worden. Tijd voor een volgende beleidsdag, waarbij gestructureerd gewerkt wordt aan het verbeteren van onderlinge samenwerking en communicatie. Daarnaast is het van belang dat de uitkomsten van de Quickscan van 2016 worden vertaald naar concrete verbeterstappen voor de vakgroep.
Bij de laatste visitatie is de aanbeveling gedaan om een groeps-IFMS uit te voeren. Bij ons telefonisch contact hebben we afgesproken dat ik ons voorstel zou aanpassen, zodat deze kan worden geïncor-poreerd in de beleidsdag.



2. Aanpak
2.1 Ochtend: groeps-IFMS
Collega’s staan gezamenlijk stil bij het functioneren van de individuele vakgroepleden binnen de con-text van het team. Inmiddels hebben ruim 1500 medisch specialisten van topklinische en perifere ziekenhuizen aan ons programma deelgenomen. Velen zijn aangenaam verrast over het leerzame en collegiale effect van deze methode: 37% scoort ‘uitstekend’, 60% ‘zeer goed’.
2.2 Aanpak groeps-IFMS programma: communicatie en samenwerking
Vaak wordt gezegd, dat verschillende karakters in een vakgroep zo goed zijn. Juist door de diversiteit van karakters kan het team krachtig en flexibel reageren op uitdagingen van buitenaf. Op zich klopt dat, maar daarvoor is nodig dat de teamleden elkaars eigenheid respecteren en waarderen. Dat kan alleen als zij het vertrouwen hebben dat het gezamenlijke doel op verschillende manieren kan worden bereikt. Niet alleen op de eigen manier, maar ook volgens de manier van de ander.
Is dat vertrouwen er niet, dan vormen de diversiteit en vaak complementariteit van karakters en werkstijlen een voortdurende bron van ergernis. Het Pietje Precies ergert zich aan de gebrekkige taakgerichtheid en rommeligheid van de gezellige collega, die vooral veel waarde hecht aan veel gesprekken en goede collegiale verhoudingen. Deze ergert zich weer aan de proceduregerichtheid van het Pietje Precies, die dan weer wordt ervaren als star en pietluttig. De ingetogen collega ergert zich aan het dominante enthousiasme van de ander. Deze vindt de ander weer een grijze muis etc.
Inzicht in de eigen persoonlijke stijl en begrip voor wat deze stijl veroorzaakt bij de ander, maar ook wat de stijl van de ander veroorzaakt bij zichzelf, blijkt een belangrijke pijler onder effectief individueel functioneren en teamfunctioneren als specialist. De uitkomsten van de persoonlijke stijlen vormen de basis voor de groeps-IFMS. We werken daarbij concreet aan het verbeteren van het individuele functioneren, maar ook aan de communicatie en onderlinge samenwerking. Het programma van de ochtend ziet er als volgt uit:
1. Uitleg van het DISC-model en bespreking van de uitkomsten op vakgroepniveau.
2. Leerdoelen voor het team: we bepreken de geaggregeerde uitkomsten van de DISC-uitslagen: zijn er aandachtspunten voor het team?
3. Leerdoelen voor het individu: daarna ontvangt ieder de persoonlijke DISC-uitslagen in een rap-port. Iedere deelnemer formuleert een individueel leerdoel: waar kan ik aan werken om mijn per-soonlijk functioneren als specialist en collega binnen dit team nog verder te versterken?
4. Intervisie: vervolgens bespreken we deze individuele leerdoelen in intervisiegroepen van maxi-maal vier collega’s, onder leiding van een adviseur. Deze stellen gerichte vragen, luisteren goed en geven feedback. Zo krijgt de inbrenger met behulp van gezamenlijke analyse een beter zicht op eigen leerdoelen en hoe deze aan te pakken.
Praktisch:
· De bijeenkomst start plenair met de voltallige vakgroep.
· De intervisie vindt daarna plaats in kleinere groepen.
· Dit onderdeel van de beleidsdag duurt vier uur.
· Bij dertien deelnemers zal de ochtend worden begeleid door drie adviseurs.
· 2.3 Middag: vervolgfeedback en teamvorming
· Na de lunchpauze bespreken we de uitkomsten van de ochtend plenair. Daarnaast werken we in duo’s de persoonlijke feedback van de ochtend nader uit.
· Feedbackgesprekken waarin ieder teamlid het eigen DISC-profiel bespreekt met een of twee collega’s. Welke sterke punten en ontwikkelpunten herken ik bij mezelf en bij jou? Hoe kan ik/jij sterke punten meer inzetten en ontwikkelpunten aanpakken?
· Tijdens meerdere gespreksronden streven we ernaar dat iedereen zoveel mogelijk collega’s spreekt.
· Aan het einde van de bijeenkomst presenteert ieder de persoonlijke uitkomsten (dus niet de inhoud van de feedback) aan de hele vakgroep.
Na afloop is iedere chirurg bekend met de eigen persoonlijke stijl in termen van DISC. Daarnaast heeft men een goed beeld gekregen van de stijlen van de overige leden van het team.




3 Planning en bemensing
Inmiddels is hiervoor 10 september 2017 geblokkeerd.
De training zal worden verzorgd door Marco van Liempt en Frans Meijer. In de ochtend zal een senior adviseur van MCG aan het team worden toegevoegd.


Bijlage contractvoorwaarden
Algemene contractvoorwaarden
1. Meijer Consulting Group verplicht zich het project uit te voeren overeenkomstig de met onze opdrachtgevers vastgestelde doelstellingen.
2. Meijer Consulting Group verplicht zich bij workshops zoveel mogelijk persoonsgericht te werken, overeenkomstig de effectieve mogelijkheden van de deelnemers.
3. Meijer Consulting Group verplicht zich tot absolute discretie tegenover haar deelnemers en haar cliënten.
4. Meijer Consulting Group verplicht zich de opdrachtgevers op de hoogte te brengen van alle zaken die het succes van de samenwerking met de opdrachtgever zouden kunnen verhinderen, met inachtneming van de hiervoor genoemde discretie.
5. Meijer Consulting Group verplicht zich om zich strikt aan de overeengekomen data te houden, behoudens force majeure.
6. De door Meijer Consulting Group opgestelde documentatie is alleen bestemd voor eigen gebruik door opdrachtgever. Het is opdrachtgever niet toegestaan deze aan derden ter beschikking te stellen.
7. Reproductie van de Meijer Consulting Group-documentatie kan alleen geschieden na schriftelijke toestemming van de directeur van Meijer Consulting Group.
8. Bij opeenvolgende workshops is aanwezigheid van de deelnemers bij alle workshops noodzakelijk om voldoende continuïteit te kunnen waarborgen.
9. Voorts zijn van toepassing de algemene voorwaarden. Deze zijn te vinden op onze website www.meijerconsultinggroup.nl of op te vragen via info@meijercg.nl.
Overschrijvings- en annuleringsvoorwaarden
Bij overschrijving of annulering van een sessie, adviesdag(deel) of een workshop door de opdrachtgever is het volgende honorarium verschuldigd:
1. Onze opdrachtgevers verplichten zich ons ten minste twee weken van te voren te informeren over een eventuele wijziging in de overeengekomen data. Na deze periode zal voor elke verplaatste dag aanvullende facturering plaatsvinden gelijk aan 50% van het honorarium van de verplaatste dag.
2. Bij iedere annulering die plaatsvindt tot vier weken voor het begin van de sessie, adviesdag(deel) of workshop zal een bedrag van 20% van het honorarium worden gefactureerd als kosten voor organisatie en administratie. Bij annulering tot twee weken voor het begin van de sessie, adviesdag(deel) of workshop factureren wij 50% van het honorarium. Bij latere annulering is 100% van het honorarium verschuldigd.
